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El marketing y las ventas, a menudo MARKE“NG
enfrentados dentro de las empresas, | UnSolo corazon
se han convertido en disciplinas que PP
sencillamente se alimentan mutua- ,“’%«?}
mente de las actividades de la otra. | © ?//
Los profesionales de ventas deben

pensar y actuar como profesionales | fes e pomaren
de marketing, para reformular COM- | pars ser suporvendedores
pletamente su papel en la mente del

cliente. Por su parte, los profesiona-
les del marketing también tienen que prestar atencion y adap-
tarse a su papel cambiante, y trabajar con los comerciales de
un modo en el que nunca habian tenido que trabajar antes. Es
una lectura obligada para entender cémo ha cambiado el
mundo de las ventas en la actualidad y convertirse en un pro-
fesional adaptado a los nuevos tiempos.
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